Koszonjiilk, hogy minket valasztott!

A vasarlas utdn sem hagyjuk Ont magara!
Kérjiik a jotallasi jegyet a szamlaval egyiitt 6rizze meg, a fontos
informaciokat olvassa el.

Jotallasi jegy

Fontos tudnivalok

A kapumozgatd berendezések vasarlasakor kérjiikk, hogy a szamlat és a
jotallasi jegyet gondosan Orizze meg mert azok az ide vonatkozd jogok
érvényesitésének alapja és feltétele. A terméket, mint miiszaki cikket elado,
forgalmazo feltételezi, hogy a terméket megvasarolo, vagy lizembehelyezd, a
termék belizemelése elott miiszaki jartassagra, a termék ismeretére,
paramétereire tett szert, vagy mar rendelkezik vele, igy hibas, rosszul
kivalasztott, tovabba a hasznalati utasitasok, el6irasok figyelmen kiviil
hagyasabol, eredd hibas miikodésre, anyagi karra, személyi sériilésre az
elado, forgalmazonak nem all modjaban felelosséget vallalnia, az anyagi kart
megtéritenie, illetve termékek(et) nem all moddjaban visszavasarolnia,
garancidlisan cserélnie.

A megvasarolt termékekre a gyartd és forgalmazo kotelezéen jotallast vallal a
gyartasbol szarmazo esetleges hibakért. A jotallas szabalyozasa a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. Rendelet az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotallasrol szoldo kormany rendelt alapjan értékhatartol fiiggéen
szabalyozza a fogyasztok részére. A jotallasi feltételek, feltételei barmilyen
szavatossagi, igénynek. A jotallas, szavatossag feltétele és alapja fogyasztoi,
lakossagi felhasznalas esetén az évenkénti kotelezd karbantartds és annak
dokumentalasa, ipari felhasznalds esetén terméktdl fiiggen a kotelezd
negyedéves, illetve féléves karbantartasi periodus és annak dokumentalasa. A
karbantartas mulasztasa a jotallasi és szavatossagi jogok elvesztésével jar. A
karbantartas kezdeti idopontja mindig a megvasarlas napjatol szamitott
id6pont.

A felhasznalas tipusa nemcsak a termék jellegétdl fiigg, hanem annak
felhasznalasanak modjatol is. Ipari felhasznaldsnak mindsiil minden olyan
felhasznaldsi modozat, ahol a termék miikodtetési ideje meghaladja a 20%
munkahanyadot, vagy a felszerelés helyén extrém, a felszerelési paraméterek
ajanlott maximumértékek és koriilmények kozott tizemeltetik. A karbantartas
és annak dokumentalasanak hianya a garancia elvesztésével jar. Garancia
igényét, a beiizemelési bizonylat, a telepit6t6l kapott szamla, és a termék
atvételekor kapott szamla egyidejii bemutatasaval érvényesitheti. Kérjiik, a
termék kézhezvételekor gy6z6djon meg a beilizemelési bizonylat, jotallasi
jegy, valamint a szamlak meglétérdl.

A termékek telepitését, karbantartasat, javitasat kizardlag bizonyithatéoan
kapuautomatikdban jartas egyéb ¢épiilet gépészeti fotevékenységgel
rendelkezé szakember, vallalkozas, egyéni vallalkozo végezheti el, amelybe
az egyes termékek programozasa (beleértve taviranyitdo feltanitdsa) és
modularis bévitése is beletartozik.
A telepitésrdl, tizembe helyezésrdl és karbantartasrél minden esetben kérjen
bizonylatot a szerel6tdl és toltesse ki a jotallasi jegyhez tartozo belizemelési
bizonylatot, illetve a karbantartdas gyakorisagatol fiiggéen annak
lepecsételését. A garancialis idon beliili meghibasodas esetén, ezt minden
esetben kérni fogjuk! A termékekre minden esetben telephelyi garanciat
biztositunk a vélt meghibasodott terméket a jotallasi jegy kiallitdjanak

sziikséges visszakiildenie. A termék bevizsgalasat és javitasat kizardlag
markaszerviz végezheti és végzi.

Az ligyfél a garancia lejartaig, semmilyen koriilmények kdzott nem javithatja,
nem bonthatja meg a berendezést, és nem végezhet rajta modositasokat,
beallitasokat. Beallitasi feladatokkal képzett miiszaki, bizonyithatban
kapuautomatikdban jartas egyéb épiilet gépészeti fotevékenységgel
rendelkez6 szakembert, vallalkozast, egyéni vallalkozot, kell megbizni. A
forgalmazo altal telepitett termékek estén, a javitasi feladattal, kizardlag az
elado altal megbizott markaszervizt lehet megbizni.

Bizonyos gyartok és termékek esetén a jotallas, a kotelezd jotallas mellett
hosszabbithatd a gyarto feltételei alapjan, amelyet a gyartd vagy a gyartd
magyarorszagi képviselete altal elfogadott szolgaltatok végezhetnek el. Ilyen
esetben sziikséges a garancia jegyet a karbantartassal egyiitt a szolgaltatonak
lepecsételnie, dokumentalnia, illetve irasban tajékoztatnia a jotallasi jegy
kibocsdjté forgalmazot a szervizelés megtorténtérdl, és a sziikséges
dokumentumokat a részére sziikséges megkiildenie. A hosszabbitott garancia
kizardlag lakossagi felhasznalasban miikodd kapunyitokra terjed ki, illetve
alapja a kotelez szervizelés, a rendes jotallas lejarata utan is. Ennek
elmulasztasa a garancia elvesztését eredményezi. Hosszabbitott jotallast
mindig a vasarlas napjan, illetve a forgalmazo szolgaltatd altal telepitett
késziilékek esetén a telepités napjan sziikséges jelezni. Utolagosan jotallast
hosszabbitani nem lehetséges.

Amennyiben meghibasodas torténik, a terméket a jotallasi idon beliil juttassa
vissza szakiizletiinkbe, mellékelve a hiba pontos leirasat, a beiizemelési
bizonylatot, a jotallasi jegyet a termékrdl, és a szerelésrol kiallitott
szamla masolatat. Garancialis igények érvényesitéséhez sziikséges a termék
minden olyan elemének a visszajuttatdsa, amelyet a forgalmazd kér. A
visszakiildott terméket nem all moédinkban utanvéttel atvenni. A garancia
érvényesitése eldtt a termék bevizsgalason, beazonositason esik at, amelyet a
késziilékeken 1év6é sorozatszdm alapjan végez el a forgalmazo. Kérjiik
igyeljenek telepitéskor és hasznalatkor ennek megveédésérol.

Telepitési garanciat kizarélag, csak a forgalmazo altal telepitett
termékek esetében tudja a vasarlé érvényesiteni, kizarolag a teljeskoriien
telepitett termék(ek)re, amely soran a jotallasi jegy belizemeld részét a
forgalmaz6, eladé vagy megbizottja pecsételi le, minden més esetben a
mindenkori meghatarozott kiszallasi dijat, és szervizdijakat sziikséges
megfizetni — még akkor is, ha termék hibdja a gyartasbol eredden keletkezett
—, amelyet a fogyaszt6 a forgalmazé szolgaltatasi teriiletén beliil tud igénybe
venni.

Abban az esetben, ha a termék kilatogataskor lizembiztosan lizemel, vagy a
garanciat kizar6 okok egyike all fent a forgalmazo vagy az altala megbizott
szerviz, a mindenkori meghatarozott szerviz és alkatrész dijakra jogosult.
Amennyiben a jotallasi idén tuli, vagy jotallasi igény érvényesitését kizaro
hiba 1ép fel, a termék(ek) javitasara azt kdveten keriilhet sor, hogy a vevo
ennek koltségeit elfogadta, a javitas elétt vagy kovetden finanszirozza. Abban
az esetben, ha nem a helyszinen torténik a javitas, a javitott termék atvehet6 a
forgalmazo szakiizletében, vagy futarszolgalat megbizasaval utanvéttel
hazhoz szallithato, amelynek koltségei minden esetben a javitast megrendeld,
vevot terheli. A kotelez6 karbantartas dijkoteles szolgaltatas, amely a
szolgaltato aktualis karbantartasi dijain tudja igénybe venni.

A garancia az alabbi esetekben érvényét veszti, a jotallasi igény
érvényesitése nem lehetséges:

- a garancia id6 lejarata esetén

- a hibat nem rendeltetésszer(i hasznalat okozta,

- a telepités vagy hasznalat nem az eléirasoknak megfelelden tortént,
- a hibat talterhelés okozta,

- a hibat szakszerttlen telepités/beiizemelés okozta,(pl vizbeszivargas,
helytelen felszerelés, rossz paraméterezés, elkotés, tulfesziiltség stb.)
- a hibat a termék atalakitisa okozta,

- vis maior soran keletkezett sériilés, elemi kar esetén (villamcsapas, beazas,
tularam, ragcsalo, vandalizmus stb.),

- a hibat helytelen tarolas okozta,

- a hibat atalakitas, idegen beavatkozas okozta

- javitasi kisérlet,

- a kotelezo karbantartasok elmulasztasa

- a kotelez0 karbantartasok dokumentalasanak elmulasztasa

- konstrukcios hibakbol eredd hibas esztétika, miikodés

- a termék nem a rendeltetésének és céljanak megfeleld hasznalata

- a jotallasi jegy elvesztése esetén

vagy a hiba oka mas modon a vasarlas utan keletkezett.

Tovabba a garancia nem terjed ki

- biztositékok,

- elemek, izzok, taviranyitok,

- nem anyaghibas torés

- kopoalkatrészek, ¢életciklusban mért termékek

- telepités utani késziilék beallitasok,

- masodlagos hibabdl eredd karok

- szerelési anyagokra, a mar meglévo és utdlag beszerelt rendszerekre,
kialakitasokra, kiegészitokre, kabelekre, termékekre, berendezésekre stb.
- forrasztasok, kontakt-, érintkezési hibak,

- szervizelt késziilékek esetén tovabbi nem javitott, vagy cserélt alkatrész,
meghibasodasbol eredd rossz miikddések, hibak.

- kapuautomatikdban hasznalt nyilt frekvencidk zavarai, arnyékolésai,
interferenciai, taviranyitd hatotavolsaga, terepadottsagok.

- taviranyité masolasa esetén a masolando taviranyito allapotara, kod
helyességére, meglévé taviranyito kodjanak helyességére

- elhanyagolhat6 1ényegtelen hibakra.

A berendezés helytelen telepitése vagy helytelen hasznalata fizikai sériilést és
anyagi kart okozhat, melyért a forgalmazo, eladé nem vonhato felelosségre, a
forgalmazo, elado nem vallal feleldsséget a helytelen, vagy nem
rendeltetésszerii hasznalat kovetkezményeiért, illetve ha a telepités és
hasznalat soran nem veszik figyelembe a biztonsagi eldirasokat és ez a
berendezés karosodasat, személyi sériilést, anyagi kart okoz. A hatékony és
hosszt tavi miikodés érdekében mindig az adott termék gyari
rendszerelemeit valassza, €s a karbantartashoz kizarolag eredeti tartalék
alkatrészeket hasznaljon.

Minden esetben a jotallasi jegy kiallitasakor Magyarorszagon érvényben 1évo
jogszabalyok a mérvadoak. A helyes felszerelésre és lizembe helyezésre a
beiizemeld cég vallalja a garanciat, ezért kérjen szerelési garanciat a
szerel6tol! A vasarlas megvalosulasaval, legyen az tavollévok kozott kotott
szerz8dés alapjan vagy személyes vasarlas esetén On elfogadja a jotallasi
feltételeket és elismeri, hogy a benne foglalt informaciokat megismerte és
elfogadta. A vasarlas eldtt jelen jotallasi informaciokat megtalalja
honlapunkon az Altaldnos Szerzédési Feltételek jotallasi mellékletében.




